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Fabric Reference Guide
Fabrics — No Liner

Collection  Colour OE Key Cassette, Endcaps Cordless Standard 
Headrail

Engraved

Dark Gray 310GY018 Gray Black

Light Gray 10333328 Gray White

Sand 10333327 Cream White

Summer Sky 103BL002 White White

Toffee 310BR047 Cream White

Whisper 10333329 White White

Fala Pango

Doe 103BE003 Cream White

Gold 310GT005 Cream White

Kenya 103ST011 Cream White

Silver 310SL004 White White

Storm Cloud 103GY013 Gray Black

Lemongrass Stripe

Champagne 10333337 Cream White

Cream 10333336 Cream White

Light Gray 10333339 Gray Black

Mocha 10333338 Brown Black

White 310WH028 White White

Tweed Rattan

Blue 310BL009 Gray Black

Champagne 10333341 Cream White

Cinnamon 10333342 Brown Black

Latte 10333345 Brown Black

Mocha 10333343 Brown Black

Woodgrain

Champagne 10333332 Cream White

Dark Gray 310GY019 Gray Black

Gray 310GY070 White White

Snow 310WH074 White White

Toffee 10333333 Cream White

Customer may select an alternate colour of cassette at the time of order. If no alternate selection is 
made, blind (s) will receive the cassette as outlined in the fabric index.

Fabrics — Light Filtering and Room Darkening

Collection Colour OE Key 
(Light Filtering)

 OE Key 
(Room Darkening) Cassette, Endcaps Cordless Standard 

Headrail

Atlas

Burro 311BR042 312BR042 Cream White

Dark Gray 311GY067 312GY067 Gray Black

Riesling 311YW012 312YW012 Cream White

Silver 311WH067 312WH067 White White

Warm White 311WH068 312WH068 White White

Blossom
Fig 321PR039 322PR039 Cream White

Plum 321PR040 322PR040 Cream White

Designer Textures*

Blue 301BL010 302BL010 Black Black

Graphite 11370345 12370345 Gray Black

Light Gray 11370343 12370343 Gray Black

Maroon 301RE005 302RE005 Brown Black

Mink 301BR020 302BR020 Brown Black

Sand 301BE008 302BE008 Cream White

Taupe 301BE002 302BE002 Brown Black

Whisper 11370200 12370200 White White

*  These fabrics may be railroaded i.e. turned 90 degrees to achieve a shade width above the material width limits (within the material spec of the selected fabric). In such 
cases a seam will be sewn across the width of the shade, positioned as close to the top as possible. Any valance chosen will span the same width of the shade.
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Fabrics — Light Filtering and Room Darkening

Collection Colour OE Key 
(Light Filtering)

 OE Key 
(Room Darkening) Cassette, Endcaps Cordless Standard 

Headrail

Divine
Ash 321PR041 322PR041 Gray Black

Cloud 321PR042 322PR042 White White

Flax 321PR043 322PR043 Cream White

Finley
Chestnut 321PR048 322PR048 White White

Storm Cloud 321PR047 322PR047 White White

Flourish
Ash 321PR041 322PR041 Gray White

Cloud 321PR042 322PR042 White White

Flax 321PR043 322PR043 Cream Black

Forre*

Black 301BK011 302BK011 Black Black

Burgundy 301RE018 302RE018 Black Black

Denim 301BL019 302BL019 Black Black

Taupe 301BE028 302BE028 Cream White

White 301WH065 302WH065 White White

Heathered

Cream 113MT015 123MT015 Cream White

Graphite 113MT016 123MT016 Gray Black

Sand 113MT018 123MT018 Cream White

Slate 113MT019 123MT019 Gray Black

Whisper 113MT021 123MT021 White White

Lugo
Cream 311WH073 312WH073 Cream White

Silver 311SL003 312SL003 Gray White

Soft Blush 311WH072 312WH072 White White

Seclusions*

Biscuit 30135024 30235024 Cream White

Champagne 30135026 30235026 Brown Black

Graphite 30135028 30235028 Gray Black

Light Gray 30135027 30235027 Gray Black

White 30135021 30235021 White White

Valour
Flint 321PR044 322PR044 Cream White

Iron 321PR045 322PR045 Cream White

Slate 321PR046 322PR046 Cream White

Fabrics — Blockout

Collection Colour OE Key Cassette, Endcaps Cordless Standard 
Headrail 

Contemporary 
Blockout* 

Black 10333347 Black Black

Cement 10333350 Black Black

Ivory 10333348 Cream White

Off White 10333351 Cream White

Pepper 10333346 Gray Black

Tempest 
Blockout

Cream 303WH033 Cream White

Dark Gray 303GY024 Gray Black

Gray 303GY021 Gray Black

Silver 303SL002 Gray Black

Tan 303GY023 Cream White

Woven 
Blockout

Black 303BK002 Black Black

Champagne 303YW004 Brown Black

Charcoal 303GY029 Black Black

Cream 303WH034 Cream White

Sand 303BE010 Cream White

*  These fabrics may be railroaded i.e. turned 90 degrees to achieve a shade width above the material width limits (within the material spec of the selected fabric). In such 
cases a seam will be sewn across the width of the shade, positioned as close to the top as possible. Any valance chosen will span the same width of the shade.

Fabric Reference Guide Customer may select an alternate colour of cassette at the time of order. If no alternate selection is 
made, blind (s) will receive the cassette as outlined in the fabric index.
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Solar

Collection Colour OE Key  Openness Cassette, Endcaps Cordless Standard 
Headrail

Solar Screen 1

Black 33527017

1%

Black Black

Brown 335BR021 Brown Black

Gray 33520803 Gray Black

Iron 335GY012 Gray Black

Sand 33520864 Cream White

White 335WH024 White White

White Sand 33527014 Cream White

Solar Screen 3

Black 10327017

3%

Black Black

Brown 336BR021 Brown Black

Gray 33620803 Gray Black

Iron 336GY012 Gray Black

Sand 10327015 Cream White

White 10327013 White White

White Sand 10327014 Cream White

Solar Screen 5

Black 33727017

5%

Black Black

Brown 337BR021 Brown Black

Gray 10320803 Gray Black

Iron 337GY012 Gray Black

Sand 10320864 Cream White

White 10320811 White White

White Sand 33727014 Cream White

Solar Screen 10

Black 33827017

10%

Black Black

Brown 338BR021 Brown Black

Gray 33820803 Gray Black

Iron 103GY012 Gray Black

Sand 33820864 Cream White

White 10320911 White White

White Sand 33827014 Cream White

Solar Screen Basket
Black 334BK004

8%
Black Black

White 334WH031 White White

Solar Screen Easton
Dark Gray 338GY074

10%
Black Black

Gray 338GY073 Gray White

Solar Screen Metro
Dark Gray 334GY027

3%

Gray Black

Gray 334GY028 Gray Black

Tan 334BR024 Cream White

Solar Screen Nova
Champagne 336YW015

3%

Cream White

Gray 336GY072 Gray White

Sand 336BE032 Cream White

Solar Screen Scholar
Brown 334BR023

18%

Brown Black

Champagne 334YW005 Brown Black

Cream 334WH032 Cream White

Solar Screen Tides

Black 10333377

12%

Black Black

Champagne 10333376 Brown Black

Espresso 10329851 Black Black

Gray 334GY020 Gray Black

White 10333374 White White

Woven Screen*
Slate 334GY071

9%
Gray Black

Tan 334BR048 Cream White

*  These fabrics may be railroaded i.e. turned 90 degrees to achieve a shade width above the material width limits (within the material spec of the selected fabric). In such 
cases a seam will be sewn across the width of the shade, positioned as close to the top as possible. Any valance chosen will span the same width of the shade.

Fabric Reference Guide Customer may select an alternate colour of cassette at the time of order. If no alternate selection is 
made, blind (s) will receive the cassette as outlined in the fabric index.
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Fabric and Solar Roller Specifi cations and Critical Dimensions

Pattern Fabrics

Use tables below to assist in purchasing, product size availability and product specifications. For details by fabric, refer to the Roller Fabrics 
Detailed Specification tables on the pages that follow this section.

Shade Installation Brackets

Your order will include the correct number of installation brackets 
for your shade width, as shown in the table below

Number of Brackets

Shade Width 
(inches) Cordless Motorized

 Up to 36 2 3

36 to 54 3 4

54 to 72 4 5

72 to 108 5 6

108 to 144 6 7

Standard Valance Installation Brackets 
(Outside Mount)

Your order will include the correct number of installation brackets 
for your shade width, as shown in the table below

Shade Width 
(inches) Number of Brackets

 Up to 60 2

60 to 96 3

96 to 132 4

132 to 144 5

DIVINE
Approximate repeat size: 
12.6" x 12.6"

VALOUR
Approximate repeat size: 
8.4" x 8.4"

BLOSSOM
Approximate repeat size: 
12.6" x 15.6"

FINLEY
Approximate repeat size: 
13.5" x 27.0”

Colour Coordination Guide
CASSETTE/END CAP

Cassette/Standard Valance comes standard with a fabric insert that is railroaded, with the exception of collections: 
Blossom, Divine, Finley,  and Valour (this cannot be overridden).
Fabric wrapped bottom rail is standard (cannot be overridden). 

WHITE CREAM GRAY BROWN BLACK

NOTE:    Customer may select an alternate colour of cassette at the time of order. If no alternate selection is made, blind will receive the 
cassette as outlined in the fabric index.

 The actual colour of the hardware may vary from the samples in the colour coordination guide. 
  Colour lot variations may occur with fabric and/or hardware due to the process of colour application. For the best colour match, 

order all shades for a room at the same time. Pattern availability and colour lot matching between orders cannot be assured.
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Standard Factory Deductions from Ordered Width

DO NOT make any deductions to your measurements

 Inside Mount Outside Mount

 No Valance Up to 1⁄4" 0"

Standard Valance Up to 1⁄4" 0"

Cassette Valance Up to 1⁄4" 0"

Cassette - Operating System/Lift Control/Light Gap

Light Gaps Per Side (inches)

Operating System Lift Control Inside Mount Outside Mount

 Cordless Handle operates shade Up to 9⁄16 0

 Motorized Motor operated Up to 3⁄4 0

Mounting Depths Requirements

 No Valance
(inches)

Standard 
Valance (inches)

Cassette 
Valance (inches)

 Minimum Installation Depth 1 1⁄2 1 1⁄2 2 1⁄8

Flush Mount Installation Depth* 2 1⁄2 3 1⁄4
Med. 3  
Lg. 3 5⁄8

Maximum Fabric Width Deduction 1 1⁄4 1 1⁄4 1 1⁄2

Width Tolerance 1⁄16 1⁄16 1⁄16

Height Tolerance  1⁄2  1⁄2  1⁄2

Valance Height N/A 3 1⁄2
Med. 3
Lg. 3 1⁄2

Extension Bracket Projection 1 1⁄8 1 1⁄8 3

*Minimum surface area needed to mount the product fl ush with the window frame.

Single Shade Critical Dimensions (inches)

 Min Width Max Width Min Height Max Height

 Cordless 18 1⁄8 96 12 120

 Motorized 22 132 12 120

NOTE: Due to operating system limitations, please ensure to reference the Roller Detailed Fabrics Specifi cations charts, 
as each fabric collection may have additional width and height limitations.

2-on-1 Critical Dimensions (inches)

 Min Width Max Width Min Height Max Height

 Cordless 36 1⁄4 144 12 120

NOTE: 2-on-1 Headrail requires a cassette valance (surcharge applies): Maximum width is 144"; per panel minimum and 
maximum widths and heights are the same as single panel shades. Shades require a cassette valance (surcharge will apply, 
see price grid).
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Cordless Motorization

Atlas LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 80 3/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 80 3/8 120

For widths up to 96" 120 80 3/8 120 60 60

Cordless Motorization

Atlas RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 73 1/2 120

For widths up to 36" 78 73 1/2 78 73 1/2 120

For widths up to 96" 120 73 1/2 120 60 60

Cordless Motorization

Blossom LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 84" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Blossom RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 107 1/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 107 1/8 120

For widths up to 84" 120 107 1/8 120 107 1/8 120

Roller Fabrics Detailed Specifi cations
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Cordless Motorization

Contemporary Blockout Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

78

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 78" 120 120 120 120 120

For widths up to 96" 60 60 60 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 36 36

Cordless Motorization

Designer Textures LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 72" 120 120 120 120 120

For widths up to 96" 60 60 60 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 36 36

Cordless Motorization

Designer Textures RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 72" 120 120 120 120 120

For widths up to 96" 60 60 60 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 36 36
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Cordless Motorization

Divine LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 84" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Divine RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 107 1/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 107 1/8 120

For widths up to 84" 120 107 1/8 120 107 1/8 120

Cordless Motorization

Engraved Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 72" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Fala Pango Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

70 70 70 70 70

70

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 36 36 36 83 120

For widths up to 36" 78 78 78 83 120

For widths up to 70" 120 83 120 83 120
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Cordless Motorization

Finley LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 84" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Finley RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 107 1/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 107 1/8 120

For widths up to 84" 120 107 1/8 120 107 1/8 120

Cordless Motorization

Flourish LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 96" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Flourish RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 96" 120 120 120 120 120
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Cordless Motorization

Forre LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

78 78 78 78 78

78

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 85 3/4 120

For widths up to 36" 78 78 78 85 3/4 120

For widths up to 78" 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Cordless Motorization

Forre RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

78 78 78 78 78

78

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 83 120

For widths up to 36" 78 78 78 83 120

For widths up to 78" 120 83 120 83 120

Cordless Motorization

Heathered LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 72" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Heathered RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 72" 120 120 120 120 120
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Cordless Motorization

Lemongrass Stripe Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 58 3/8 120

For widths up to 36" 78 58 3/8 78 58 3/8 120

For widths up to 72" 120 58 3/8 120 58 3/8 120

Cordless Motorization

Lugo LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

78 78 78 78 78

78

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 78" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Lugo RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

78 78 78 78 78

78

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 116 7/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 116 7/8 120

For widths up to 78" 120 116 7/8 120 116 7/8 120

Cordless Motorization

Seclusions LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 111 7/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 111 7/8 120

For widths up to 72" 120 111 7/8 120 111 7/8 120

For widths up to 96" 60 60 60 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 36 36
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Cordless Motorization

Seclusions RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 80 3/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 80 3/8 120

For widths up to 72" 120 80 3/8 120 80 3/8 120

For widths up to 96" 60 60 60 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 36 36

Cordless Motorization

Solar Screen 1 Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" N/A N/A N/A 75 5/8 120

For widths up to 30" 60 60 60 75 5/8 120

For widths up to 36" 48 48 48 75 5/8 120

For widths up to 72" 120 75 5/8 120 75 5/8 120

For widths up to 84" 120 75 5/8 120 75 5/8 96

For widths up to 96" 96 75 5/8 96 75 5/8 96

Cordless Motorization

Solar Screen 3 Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" N/A N/A N/A 59 3/4 120

For widths up to 30" 60 59 3/4 60 59 3/4 120

For widths up to 36" 48 48 48 59 3/4 120

For widths up to 72" 120 59 3/4 120 59 3/4 120

For widths up to 84" 120 59 3/4 120 59 3/4 96

For widths up to 96" 96 59 3/4 96 59 3/4 96
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Cordless Motorization

Solar Screen 5 Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" N/A N/A N/A 85 3/4 120

For widths up to 30" 60 60 60 85 3/4 120

For widths up to 36" 48 48 48 85 3/4 120

For widths up to 72" 120 85 3/4 120 85 3/4 120

For widths up to 84" 120 85 3/4 120 85 3/4 96

For widths up to 96" 96 85 3/4 96 85 3/4 96

Cordless Motorization

Solar Screen Basket Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" N/A N/A N/A 59 3/4 120

For widths up to 30" 60 59 3/4 60 59 3/4 120

For widths up to 36" 42 42 42 59 3/4 120

For widths up to 72" 120 59 3/4 120 59 3/4 120

For widths up to 84" 120 59 3/4 120 59 3/4 96

For widths up to 96" 102 59 3/4 102 59 3/4 96

Cordless Motorization

Solar Screen 10 Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" N/A N/A N/A 85 3/4 120

For widths up to 30" 78 78 78 85 3/4 120

For widths up to 36" 66 66 66 85 3/4 120

For widths up to 72" 120 85 3/4 120 85 3/4 120

For widths up to 96" 120 85 3/4 120 85 3/4 96

Cordless Motorization

Solar Screen Easton Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 102 7/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 102 7/8 120

For widths up to 96" 120 102 7/8 120 102 7/8 120
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Cordless Motorization

Solar Screen Metro Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 102 7/8 120

For widths up to 30" 78 78 78 102 7/8 120

For widths up to 36" 72 72 72 102 7/8 120

For widths up to 96" 120 102 7/8 120 102 7/8 120

Cordless Motorization

Solar Screen Scholar Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 91 7/8 120

For widths up to 30" 72 72 72 91 7/8 120

For widths up to 36" 66 66 66 91 7/8 120

For widths up to 96" 120 91 7/8 120 91 7/8 120

Cordless Motorization

Solar Screen Tides Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 59 3/4 120

For widths up to 30" 72 59 3/4 72 59 3/4 120

For widths up to 36" 66 59 3/4 66 59 3/4 120

For widths up to 96" 120 59 3/4 120 59 3/4 120

Cordless Motorization

Solar Screen Nova Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 102 7/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 102 7/8 120

For widths up to 96" 120 102 7/8 120 102 7/8 120
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Cordless Motorization

Tempest Blockout Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 96" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Tweed Rattan Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 58 3/8 120

For widths up to 36" 78 58 3/8 78 58 3/8 120

For widths up to 72" 120 58 3/8 120 58 3/8 120

Cordless Motorization

Valour LF Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 120 120

For widths up to 36" 78 78 78 120 120

For widths up to 84" 120 120 120 120 120

Cordless Motorization

Valour RD Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

84 84 84 84 84

84

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 30 30 30 107 1/8 120

For widths up to 36" 78 78 78 107 1/8 120

For widths up to 84" 120 107 1/8 120 107 1/8 120
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Cordless Motorization

Woodgrain Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

72 72 72 72 72

72

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 24 24 24 85 3/4 120

For widths up to 36" 78 78 78 85 3/4 120

For widths up to 72" 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Cordless Motorization

Woven Blockout Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 96 96

96

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 88 5/8 120

For widths up to 30" 78 78 78 88 5/8 120

For widths up to 36" 72 72 72 88 5/8 120

For widths up to 96" 120 88 5/8 120 88 5/8 120

Cordless Motorization

Woven Screen Open Roll/
Std. Valance

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Med 
Cassette

Lrg 
Cassette

Max width 
w/o Railroading  

Maximum Width

96 96 96 132 132

74

Maximum Drop

For widths up to 26.875" 18 18 18 75 5/8 120

For widths up to 36" 78 75 5/8 78 75 5/8 120

For widths up to 72" 120 75 5/8 120 75 5/8 120

For widths up to 96" 120 75 5/8 120 60 60

For widths up to 108" N/A N/A N/A 60 60

For widths up to 120" N/A N/A N/A 42 42

For widths up to 132" N/A N/A N/A 30 30
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Window and Measuring Terminology

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

Outside MountInside Mount

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

INSIDE MOUNT
•   Shade fits within 

window opening.

•   Great for windows 
with beautiful trim.

WINDOW COMPONENTS 
TERMINOLOGY
•   Collectively, the sill and 

jambs are called the “window 
casement” or "frame".

Outside MountInside Mount

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

OUTSIDE MOUNT
•   Shade mounts outside 

window opening.

•   Increased light control 
and privacy.
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WIDTH

HEIGHT

INSIDE MOUNT

1 1⁄2 in. to 3 in. 
Overlap 

to top and 
bottom

Proposed 
Headrail 
Location

OUTSIDE MOUNT

Inside 
Frame

Top 
of Sill

Top 
of Sill

WIDTH

HEIGHT

How To Measure Quickly and Accurately

1 1⁄2 in. to 3 in. 
Overlap on 
each side

HELPFUL HINTS

NOTE: Take all measurements to the nearest 1⁄8 in. DO NOT take any deductions. The factory will 
make the necessary adjustments to help ensure your window covering operates smoothly.

INSIDE MOUNT (IM) INSTALLATION — For a beautiful framed look

OUTSIDE MOUNT (0M) INSTALLATION — For increased light 
control and privacy

MEASURE WIDTH
Measure to the nearest 1⁄8 in. between inside surfaces of window frame; at the top, middle, and 
bottom.

Record the narrowest width of the three.

MEASURE HEIGHT
Measure to the nearest 1⁄8 in. from inside surface at top of window to top of sill; at the left, 
middle, and right.

Record the tallest height of the three.

MEASURE DEPTH
Measure exact depth of window casing making note of any obstacles i.e. handles, tracks or 
cranks that could interfere with the blind or shade function.

Use the shortest depth.

MEASURE WIDTH
Measure to the nearest 1⁄8 in. between outermost points where shade is to be placed.

Measurement should overlap each side of window frame by at least 1 1⁄2 in.

MEASURE HEIGHT
Measure to the nearest 1⁄8 in. from where top of shade will be located to top of sill, or measure 
to point of shade reach if no sill.

1

1

2

3

2

Visit www.LEVOLOR.ca/how-to-measure for more measuring information

Always use a metal 
tape measure as cloth 
may stretch

Measure your window - 
not your existing blind 
or shade

Measure each window 
separately even if they 
appear to be identical

Check depth to ensure 
shade will clear any 
obstacles and can 
accommodate headrail 
if flush mount is desired

If you prefer shade not 
to touch sill, deduct 1⁄4"

If there is no sill, measure 
height to point where 
shade is to reach
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How to Measure a Cordless 2-on-1 Headrail

INSIDE MOUNT (IM) INSTALLATION

MEASURE WIDTH
Total Blind Width — Measure to the nearest 1⁄8 in. 
between inside surfaces of window frame; at the top, 
middle, and bottom. Record the narrowest width of 
the three.

Left Blind Width — Measure the width that you want 
the left blind to cover. Order this blind first when 
placing your order.

Right Blind Width — Measure the width that you 
want the right blind to cover.

MEASURE HEIGHT
Overall Blind Height — Measure to the nearest 1⁄8 in. 
from inside surface at top of window to top of sill; at the 
left, middle and right. Record the tallest height of 
the three.

MEASURE DEPTH
Measure exact depth of window casing making 
note of any obstacles i.e. handles, tracks or cranks 
that could interfere with the blind function. Use the 
shortest depth.

1

2

3

OUTSIDE MOUNT (0M) INSTALLATION

MEASURE WIDTH
Overall Blind Width — Measure to the nearest 1⁄8 in. between outermost points where blind is to be placed. Add an additional 
3 in. to 6 in. to total width for maximum privacy.

Left Blind Width — Measure the width that you want the left blind to cover. Order this blind first when placing your order.

Right Blind Width — Measure the width that you want the right blind to cover.

MEASURE HEIGHT
Overall Blind Height — Measure to the nearest 1⁄8 in. from where top of blind will be located to top of sill, or measure to point 
of blind reach if no sill. 

1

2

2-ON-1 HELPFUL NOTES
• Each shade operates separately.
• Requires a cassette valance.
•  There will be a gap between the fabric on the left and right shades to operate independently.
•  Light gap is 1 1⁄16 in. — (Light Gap is the space needed between the 2 shades to ensure 

proper operation.)
•  Left shade controls are on the left side and the right shade controls on the right side.
• Always use a metal tape measure as cloth may stretch.
•  Take all measurements to the nearest 1⁄8 in. DO NOT take any deductions.
•  The factory will make the necessary adjustments to help ensure your shade

 operates smoothly.

2-on-1 Headrail

Total Shade Width
Left Shade Width Right Shade Width

Height
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Parts and Components

Cordless Component 
Part Number

 H  Installation Brackets, open roll 
(inside mount)

 1898879

I Installation Brackets, open roll 
(outside mount)

1904870

H Installation Brackets, standard valance 
(inside mount)

 1898879

I Installation Brackets, standard valance 
(outside mount)

1904870

C Installation Brackets, cassette 
(inside mount)

2045141

D Installation Brackets, cassette 
(outside mount)

2045141/1030737

E Valance Mounting Bracket 
(outside mount)

1030738

F Hold Down kit DJL01873

J Cordless Handle 1858599

Motorized Component 
Part Number

C Installation Brackets, cassette
(inside mount)

2045141

C & D Installation Brackets, cassette 
(outside mount)

2045141, 1030737

N Remote Control Kit 1029591

O Hub 1029593

P 10' Micro-USB to USB Charging Cable 
(not shown)

62206300

Q 1' Magnetic Charging Adapter 
(not shown)

62206100

R Magnetic Insert (not shown) 62206200

S Power Adapter (not shown) 62200000

C

1.4"

1.4"

2.2"
D

F
1.25"

.75"

1"

E

H

1.6"

0.9"

I

2.2"

0.9"

1.4"

1.3"

2"

J N

O

AAA Batteries
(2-Pack) Remote Control

Remote Control
Wall Mount

3"

2.2"

0.8"

3"

2.2"

0.8"
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mounting bracket

end bracket

cassette valance

endcap screws

endcap

end plug

bottom rail

roll tube

clutch

Custom Roller Shade Exploded View - Cassette

mounting bracket

roll tube

end bracket

endcap

bottom rail
headrail

Custom Roller Shade Exploded View - Open Roll

Custom Roller Shades P/N: LV-997

RS-21
levolor.ca

Phone  1.800.850.4555
Fax  1.800.561.2136

Effective Date: March 2023



Motorization Overview

LEVOLOR® InMotion™

Experience motorization like never before with smart home integration and automated scheduling.  
Take full control of your shades using voice command, the intuitive app, or remote.

• Upgrade to motorization to control shades with remote 
or app.

• Powered by an integrated, rechargable lithium-ion battery.

• Recharge with included magnetic micro-USB charger.

• Control shades with the 15-channel remote (sold separately).

• Add the hub (sold separately) to sync with your Wi-Fi to 
enable app control and smart home integration.

• Organize shades by room.

• See real-time shade position and battery charge status.

• Store preset shade positions as scenes.  

• Create routines by scheduling scenes by day of week and 
time of day, even proximity to sunrise or sunset.

• Adjust shades when you are away from home.

• Links with Amazon Alexa, Google Home, and IFTTT.

• App available to download for iOS and Android devices.

Visit LEVOLOR.ca for additional information.

NOTE: LEVOLOR® InMotion™ is not compatible with products from the previous LEVOLOR® motorization program. This includes blinds/shades that 
are controlled with the previous LEVOLOR app, 3-channel remote, and 6-channel remote.

For additional information visit LEVOLOR.ca

App - Shade Control 
Phone sold separately

Remote HubApp - Routines
Phone sold separately
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Note: Improper cleaning may void warranty

The following information, listed below, is available online at LEVOLOR.ca

 • Terms and Conditions • Order Processing

 • Freight • Claims and Returns 

 • Warning and Safety Information  • Warranty 

Cleaning and Care
All LEVOLOR Roller Shades have multiple cleaning options. 

DUSTING

Use a feather duster for regular cleaning.

FORCED AIR

Blow away dirt and debris using clean 
compressed air.

PROFESSIONAL INJECTION/
EXTRACTION CLEANING

Call local on-site blind/shade cleaner that 
injects a cleaning solution into the fabric 
and extracts the dirty solution at the same 
time. The service is typically performed at 
home so you do not need to remove your 
window treatments.

VACUUMING

Use a low suction vacuum with a brush- 
type cleaner attachment; stroke lightly 
over the shade to clean.

SPOT-CLEANING/STAIN REMOVAL 
AT HOME

Use warm water and a mild soap, like 
Woolite® or Scotchgard®, if needed.
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Terms and Conditions
Order Processing 
Telephone Orders 
The dealer is responsible for the content and accuracy of 
verbal (oral) orders. Each order will be repeated back by 
the Customer Service Representative. In certain instances, 
we may require written orders. 

Duplicated Orders 
All orders are confi rmed after entry into our system. 
Customer Service is not responsible for duplicate orders 
caused by a written order following a telephone order or 
duplicate faxes. 

Changes and Cancellations 
All products are custom made to your specifi cations 
under tight deadlines. Once production has begun on 
your order, changes and cancellations cannot be made. 

 

Freight 

•   Chargeable parts and returns for repair are subject to 
freight charges. 

Claims and Returns 
Defective Merchandise 
All manufacturing defects must be reported to Customer Service 
within 30 days of receipt of shades. We may require the return of 
the shade(s) at issue prior to repair or replacement. 

Incorrect Merchandise 
If any part of your shipment was made incorrectly, Customer 
Service must be notifi ed within 30 days. A replacement will be 
made at no charge, if the problem was due to LEVOLOR error. 
If the problem was due to dealer or customer error, the original 
order and replacement order will be full charge. 

Returns for Repair 
Prior to return for repair, contact Customer Service. We will 
request the order number, date, purchase order number, and 
type of product. Arrangements for return will be made at that 
time with directions as to how the shades should be returned. 
The package should be marked for easy identifi cation both inside 
and outside, and should contain a written confi rmation of the 
verbal repair instructions. Repairs should be packaged carefully. 
Product that has been mishandled or received in poor condition 
will be returned to the customer. 

Dealer chargebacks for unauthorized repairs or additional 
installation cannot be honored. All returns for repair are 
subject to freight charges, which are the responsibility of 
the dealer or the customer, as the case may be. 

Returns for Credit 
Returns can be accepted only if prior authorization has been 
obtained from Customer Service. Authorization will include 
instructions as to how the merchandise should be returned. 
Unauthorized returns will be refused. 

Freight Damage: 
•   If damage occurred during shipping, contact Customer Service 

and report within 14 calendar days of delivery or you may be 
denied credit for your damaged product. 

Freight Damage Common Carrier: 
•   If freight damage is visible, refuse the shipment. The carrier will 

return the merchandise to the shipping location for inspection. 
Contact Customer Service for further information. 

•   If freight damage is concealed, retain all packaging materials 
and contact Customer Service immediately (must be notifi ed 
within 14 days).

Warranty
Improper cleaning may void warranty.

For complete warranty information visit Levolor.ca or call customer service at 1-800-850-4555.
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Levolor® Limited Lifetime Warranty for Custom Blinds and Shades
What is Covered?

LEVOLOR® extends a limited lifetime warranty on 
the enclosed product to the original residential retail 
purchaser only if the product was properly installed 
and remains in the original window.

The product is covered against manufacturing 
defects (i. e., a fl aw in the product design, materials 
or workmanship that causes the product to no longer 
function) and has a limited lifetime warranty. Lifetime 
warranty extends for the life of the product as 
defi ned by category:

What is Not Covered?

Normal wear and tear
Any product that fails due to:

 • Abuse
 • Accident
 • Alterations
 • Damage from pets/insects

 • Exposure to salt air 
 • Extraordinary use 
 • Improper cleaning
 • Improper handling 

 • Improper installation
 • Improper operation 
 • Misapplication
 • Misuse

Any product that, with the 
passage of time, exhibits:

 • Loss of colour intensity (including, but not limited to fabric, plastic parts, and wood fi nishes)
 • Loss of pleating if product is not held in raised position a portion of the time
 • Yellowing or cracking of plastic parts or faux wood product
 • Creeping, sagging, or billowing of cordless product that is not properly raised and lowered daily

Natural material (including, but 
not limited to wood, grass, jute, 
reeds) products that have:

 • Variation in colour, grain, or texture
 • Warping or cracking of wood slats in high-humidity and/or in high-heat areas

Costs associated with:  • Product removal
 • Product remeasure
 • Product reinstallation

 • Transportation to and from the retailer 
 • Incidental or consequential damages 

 • Shipping
 • Brand label removal 

In the event there are multiple blinds/shades in the same room, only the defective blind /shade 
will be replaced.

To Report Shipping Damage

If damage occurred during shipping, call 1-800-538-6567 and 
report within 14 calendar days of delivery or you may be denied 
credit for your damaged product.

To Obtain Service

For online product-specifi c trouble shooting information, refer to 
www.levolor.ca

If you suspect this Levolor product has a manufacturing defect in 
materials or workmanship: 

1. Locate the sales receipt (proof of purchase)
2. Call 1-800-538-6567

Any unauthorized returns will not be accepted.

Warranty Remedy

THIS SHALL BE YOUR SOLE REMEDY UNDER THIS 
LIMITED WARRANTY
If this Levolor product is found to have a manufacturing defect 
in materials or workmanship, we will (at our discretion) do one 
of the following:

 • Repair the product
 • Replace the product
 • Refund the cost of the product

 • Colours vary from lot to lot and may not exactly match sample 
swatch or previous purchases

 • Discontinued items or colour selections will be replaced with 
the closest equivalent current product

Your Rights Under State or Provincial Law

This limited lifetime warranty gives you specifi c legal rights, and you may have other rights, which vary from state to state/province to province. 
Some states/provinces do not allow limitations on how long a warranty lasts, so the above limitations may not apply to you.

No agent, representative, dealer, or unauthorized employee has the authority to increase or alter the obligation of this warranty. This limited 
lifetime warranty supersedes any previous versions.

Product From Date of Manufacture
Banded Shades 10 years
Cellular Shades 10 years
Faux Wood Blinds 10 years
Panel Track Shades 10 years
Real Wood Blinds 10 years
Roller Shades 10 years
Sheer Shadings 10 years
Vertical Blinds 10 years (with the exception of vertical vinyl vanes) 
Vertical vinyl vanes   3 years
Operating System From Date of Manufacture
Motorization (excluding remote) 5 years
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Store à rouleau

Guide Techniques

SUR MESURE
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Index – stores en tissu
Les clients peuvent sélectionner une autre couleur pour le coffre au moment de la commande. 
Si aucune autre sélection n’est faite, les store(s) recevront le coffre tels que décrits dans le 
répertoire des tissus.

Tissus – sans doublure

Collection Couleur Code OE Cassette, embouts Tringle de base 
sans cordon

Engraved

Dark Gray 310GY018 Gray Black

Light Gray 10333328 Gray White

Sand 10333327 Cream White

Summer Sky 103BL002 White White

Toffee 310BR047 Cream White

Whisper 10333329 White White

Fala Pango

Doe 103BE003 Cream White

Gold 310GT005 Cream White

Kenya 103ST011 Cream White

Silver 310SL004 White White

Storm Cloud 103GY013 Gray Black

Lemongrass Stripe

Champagne 10333337 Cream White

Cream 10333336 Cream White

Light Gray 10333339 Gray Black

Mocha 10333338 Brown Black

White 310WH028 White White

Tweed Rattan

Blue 310BL009 Gray Black

Champagne 10333341 Cream White

Cinnamon 10333342 Brown Black

Latte 10333345 Brown Black

Mocha 10333343 Brown Black

Woodgrain

Champagne 10333332 Cream White

Dark Gray 310GY019 Gray Black

Gray 310GY070 White White

Snow 310WH074 White White

Toffee 10333333 Cream White

*  Ces tissus peuvent être retournés, c'est-à-dire tournés à 90 degrés, pour obtenir une largeur de store supérieure aux limites de la largeur du tissu (dans les limites des spécifications du tissu
sélectionné). Dans ce cas, une couture sera réalisée sur toute la largeur du store, aussi près du haut que possible. Toute valence choisie sera de la même largeur que le store.

Tissus – tamisant et obscurcissant

Collection Couleur Code OE pour 
tissu tamisant

Code OE pour tissu
 obscurcissant Cassette, embouts Tringle de base 

sans cordon

Atlas

Burro 311BR042 312BR042 Cream White

Dark Gray 311GY067 312GY067 Gray Black

Riesling 311YW012 312YW012 Cream White

Silver 311WH067 312WH067 White White

Warm White 311WH068 312WH068 White White

Blossom
Fig 321PR039 322PR039 Cream White

Plum 321PR040 322PR040 Cream White

Designer Textures*

Blue 301BL010 302BL010 Black Black

Graphite 11370345 12370345 Gray Black

Light Gray 11370343 12370343 Gray Black

Maroon 301RE005 302RE005 Brown Black

Mink 301BR020 302BR020 Brown Black

Sand 301BE008 302BE008 Cream White

Taupe 301BE002 302BE002 Brown Black

Whisper 11370200 12370200 White White
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Index – stores en tissu
Les clients peuvent sélectionner une autre couleur pour le coffre au moment de la commande. 
Si aucune autre sélection n’est faite, les store(s) recevront le coffre tels que décrits dans le 
répertoire des tissus.

Tissus – tamisant et obscurcissant

Collection Couleur Code OE Cassette, embouts Tringle de base 
sans cordon

Contemporary 
Blockout* 

Black 10333347 Black Black

Cement 10333350 Black Black

Ivory 10333348 Cream White

Off White 10333351 Cream White

Pepper 10333346 Gray Black

Tempest 
Blockout

Cream 303WH033 Cream White

Dark Gray 303GY024 Gray Black

Gray 303GY021 Gray Black

Silver 303SL002 Gray Black

Tan 303GY023 Cream White

Woven 
Blockout

Black 303BK002 Black Black

Champagne 303YW004 Brown Black

Charcoal 303GY029 Black Black

Cream 303WH034 Cream White

Sand 303BE010 Cream White

*  Ces tissus peuvent être retournés, c'est-à-dire tournés à 90 degrés, pour obtenir une largeur de store supérieure aux limites de la largeur du tissu (dans les limites des spécifications du 
tissu sélectionné). Dans ce cas, une couture sera réalisée sur toute la largeur du store, aussi près du haut que possible. Toute valence choisie sera de la même largeur que le store.

Tissus – sans doublure et tamisant et obscurcissant

Collection Couleur Code OE pour 
tissu tamisant

Code OE pour tissu
 obscurcissant Cassette, embouts Tringle de base

sans cordon

Divine
Ash 321PR041 322PR041 Gray Black

Cloud 321PR042 322PR042 White White

Flax 321PR043 322PR043 Cream White

Finley
Chestnut 321PR048 322PR048 White White

Storm Cloud 321PR047 322PR047 White White

Flourish
Ash 321PR041 322PR041 Gray White

Cloud 321PR042 322PR042 White White

Flax 321PR043 322PR043 Cream Black

Forre*

Black 301BK011 302BK011 Black Black

Burgundy 301RE018 302RE018 Black Black

Denim 301BL019 302BL019 Black Black

Taupe 301BE028 302BE028 Cream White

White 301WH065 302WH065 White White

Heathered

Cream 113MT015 123MT015 Cream White

Graphite 113MT016 123MT016 Gray Black

Sand 113MT018 123MT018 Cream White

Slate 113MT019 123MT019 Gray Black

Whisper 113MT021 123MT021 White White

Lugo
Cream 311WH073 312WH073 Cream White

Silver 311SL003 312SL003 Gray White

Soft Blush 311WH072 312WH072 White White

Seclusions*

Biscuit 30135024 30235024 Cream White

Champagne 30135026 30235026 Brown Black

Graphite 30135028 30235028 Gray Black

Light Gray 30135027 30235027 Gray Black

White 30135021 30235021 White White

Valour
Flint 321PR044 322PR044 Cream White

Iron 321PR045 322PR045 Cream White

Slate 321PR046 322PR046 Cream White
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Index – stores solaires
Les clients peuvent sélectionner une autre couleur pour le coffre au moment de la commande. 
Si aucune autre sélection n’est faite, les store(s) recevront le coffre tels que décrits dans le 
répertoire des tissus.

Tissus – sans doublure

Collection Couleur Code OE  Ouverture Cassette, embouts Tringle de base 
sans cordon

Solar Screen 1

Black 33527017

1%

Black Black

Brown 335BR021 Brown Black

Gray 33520803 Gray Black

Iron 335GY012 Gray Black

Sand 33520864 Cream White

White 335WH024 White White

White Sand 33527014 Cream White

Solar Screen 3

Black 10327017

3%

Black Black

Brown 336BR021 Brown Black

Gray 33620803 Gray Black

Iron 336GY012 Gray Black

Sand 10327015 Cream White

White 10327013 White White

White Sand 10327014 Cream White

Solar Screen 5

Black 33727017

5%

Black Black

Brown 337BR021 Brown Black

Gray 10320803 Gray Black

Iron 337GY012 Gray Black

Sand 10320864 Cream White

White 10320811 White White

White Sand 33727014 Cream White

Solar Screen 10

Black 33827017

10%

Black Black

Brown 338BR021 Brown Black

Gray 33820803 Gray Black

Iron 103GY012 Gray Black

Sand 33820864 Cream White

White 10320911 White White

White Sand 33827014 Cream White

Solar Screen Basket
Black 334BK004

8%
Black Black

White 334WH031 White White

Solar Screen Easton
Dark Gray 338GY074

10%
Black Black

Gray 338GY073 Gray White

Solar Screen Metro
Dark Gray 334GY027

3%

Gray Black

Gray 334GY028 Gray Black

Tan 334BR024 Cream White

Solar Screen Nova
Champagne 336YW015

3%

Cream White

Gray 336GY072 Gray White

Sand 336BE032 Cream White

Solar Screen Scholar
Brown 334BR023

18%

Brown Black

Champagne 334YW005 Brown Black

Cream 334WH032 Cream White

Solar Screen Tides

Black 10333377

12%

Black Black

Champagne 10333376 Brown Black

Espresso 10329851 Black Black

Gray 334GY020 Gray Black

White 10333374 White White

Woven Screen*
Slate 334GY071

9%
Gray Black

Tan 334BR048 Cream White

*  Ces tissus peuvent être retournés, c'est-à-dire tournés à 90 degrés, pour obtenir une largeur de store supérieure aux limites de la largeur du tissu (dans les limites des spécifications du tissu 
sélectionné). Dans ce cas, une couture sera réalisée sur toute la largeur du store, aussi près du haut que possible. Toute valence choisie sera de la même largeur que le store.
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Caractéristiques et dimensions essentielles des stores doubles 
et à enroulement automatique
Référez-vous aux tableaux ci-dessous pour faciliter l’achat et pour connaître les dimensions offertes ainsi que les caractéristiques des produits. 
Pour les détails des tissus, consulter les fiches techniques des stores à rouleau en tissu sur les pages après cette section.

Tissus à motifs
DIVINE
Taille de répétition approximative:  
12.6 po x 12.6 po

VALOUR
Taille de répétition approximative: 
8.4 po x 8.4 po

BLOSSOM
Taille de répétition approximative: 
12.6 po x 15.6 po

FINLEY
Taille de répétition approximative: 
13.5 po x 27.0 po

Guide de coordination des couleurs
CASSETTE/BOUCHON D’EXTRÉMITÉ

BLANC CRÈME GRIS BRUN NOIR

REMARQUE:    Le client peut choisir une autre couleur de cassette au moment de la commande. Si aucune autre sélection n’est faite, 
le store va recevoir la cassette comme indiqué dans l’index du tissu. La couleur réelle de la quincaillerie peut varier par 
rapport aux échantillons fi gurant dans le guide de coordination des couleurs. Des variations du lot de couleurs peuvent se 
produire avec le tissu et/ou la quincaillerie en raison du processus d'application de la couleur. Pour obtenir la meilleure 
correspondance de couleurs, commandez toutes les teintes d'une pièce en même temps. La disponibilité des 
motifs et la correspondance des lots de couleurs entre les commandes ne peuvent être garanties.

Cassette/valence standard est livrée en avec un insert de tissu qui est raillé, à l'exception des collections : 
Blossom, Divine, Finley, et Valour (ceci ne peut pas être remplacé).
Rail inférieur enveloppé de toile est standard (ne peut pas être remplacé).

Supports d’installation du store

Le nombre adéquat de supports d’installation pour la largeur de votre store 
sera fourni avec votre commande, tel que l’illustre le tableau ci-dessous

Nombre de supports

Largeur du store 
(pouces) Sans cordon Motorisé

 Jusqu’à 36 2 3

De 36 à  54 3 4

De 54 à  72 4 5

De 72 à  108 5 6

De 108 à  144 6 7

Supports d’installation valance de base
(Montage extérieur)

Le nombre adéquat de supports d’installation pour la largeur de votre store 
sera fourni avec votre commande, tel que l’illustre le tableau ci-dessous

Largeur du store 
(pouces) Nombre de supports

Jusqu’à 60 2

De 60 à  96 3

De 96 à  132 4

De 132 à  144 5
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Exigences relatives à la profondeur de l’installation

 Aucune cantonnière 
(pouces)

Cantonnière de 
base (pouces)

Cantonnière à 
caisson (pouces)

 Profondeur minimale 
d’installation 1 1⁄2 1 1⁄2 2 1⁄8

Profondeur de l’encastrement 2 1⁄2 3 1⁄4
Moyen -3  

Grand -3 5⁄8

Réduction maximale de la largeur du tissu 1 1⁄4 1 1⁄4 1 1⁄2

Tolérance de largeur 1⁄16 1⁄16 1⁄16

Tolérance de hauteur  1⁄2  1⁄2  1⁄2

Hauteur de la cantonnière Non off ert 3 1⁄2
Moyen -3

Grand -3 1⁄2

Avancée de la rallonge de support 1 1⁄8 1 1⁄8 3

*Surface minimale nécessaire pour monter le produit au ras du cadre de la fenêtre.

Cassette-Système de soulèvement/Système de levage/Fente de lumièreCassette-Système de soulèvement/Système de levage/Fente de lumière

Fentes de lumière par côté (pouces)

Système de 
soulèvement Système de levage

Installation à 
l’intérieur du 

châssis

Installation à 
l’extérieur du 

châssis

 Sans cordon Le store fonctionne à 
l’aide d’une poignée

Jusqu’à 9⁄16 po 0

Motorisé Actionné par un moteur Jusqu’à 3⁄4 po 0

Réductions standard apportées en usine à la largeur du store commandé

N’apportez AUCUNE réduction à vos mesures

Installation à 
l’intérieur du châssis

Installation à 
l’extérieur du châssis

 Pas de cantonnière Jusqu’à 1⁄4 po 0 po

 Cantonnière de base Jusqu’à 1⁄4 po 0 po

 Cantonnière à caisson Jusqu’à 1⁄4 po 0 po

Dimensions essentielles des stores simples (pouces)

Largeur 
minimale

Largeur 
maximale

Hauteur 
minimale

Hauteur 
maximale

 Sans cordon 24 1⁄8 63 12 84

 Motorisé 22 132 12 84

REMARQUE : En raison des limites du mécanisme d’actionnement, il faut consulter les fi ches techniques détaillées des 
stores à rouleau ci-dessous, car chaque collection de toile tissée pourrait avoir d’autres restrictions quant à la largeur 
et à la hauteur.

Dimensions essentielles des tringles 2 en 1 (pouces)

 Min Width Max Width Min Height Max Height

 Sans cordon 36 1⁄4 144 12 120

REMARQUE: Le garde-tête 2 contre 1 nécessite une Cantonnière à caisson (un supplément s’applique): La largeur maximale 
est de 144 po; les largeurs et les hauteurs minimales et maximales par panneau sont les mêmes que pour les stores à un 
seul panneau. Les stores nécessitent une Cantonnière à caisson (un supplément s’appliquera, voir grille de prix).

Store à rouleau sur mesure P/N: LV-998

RS-5
levolor.ca

En vigueur mars 2023

Téléphone  1.800.363.8870
Télécopieur  1.800.663.1539



Paramètres détaillés des stores à rouleau en tissu

Sans cordon Motorisation

Atlas LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 108 108

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 80 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 80 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 80 3/8 120 60 60

Sans cordon Motorisation

Atlas RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 73 1/2 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 73 1/2 78 73 1/2 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 73 1/2 120 60 60

Sans cordon Motorisation

Blossom LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Blossom RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 107 1/8 120 107 1/8 120
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Sans cordon Motorisation

Contemporary Blockout Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

78

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 78 po 120 120 120 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 60 60 60 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 36 36

Sans cordon Motorisation

Designer Textures LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 120 120 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 60 60 60 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 36 36

Sans cordon Motorisation

Designer Textures RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 120 120 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 60 60 60 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 36 36
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Sans cordon Motorisation

Divine LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Divine RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 107 1/8 120 107 1/8 120

Sans cordon Motorisation

Engraved Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Fala Pango Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

70 70 70 70 70

70

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 36 36 36 83 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 83 120

Pour largeurs jusqu’à 70 po 120 83 120 83 120

Store à rouleau sur mesure P/N: LV-998

RS-8
levolor.ca

En vigueur mars 2023

Téléphone  1.800.363.8870
Télécopieur  1.800.663.1539



Sans cordon Motorisation

Finley LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Finley RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 107 1/8 120 107 1/8 120

Sans cordon Motorisation

Flourish LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Flourish RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 120 120 120 120
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Sans cordon Motorisation

Forre LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

78 78 78 78 78

78

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 78 po 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Sans cordon Motorisation

Forre RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

78 78 78 78 78

78

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 83 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 83 120

Pour largeurs jusqu’à 78 po 120 83 120 83 120

Sans cordon Motorisation

Heathered LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Heathered RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 120 120 120 120
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Sans cordon Motorisation

Lemongrass Stripe Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 58 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 58 3/8 78 58 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 58 3/8 120 58 3/8 120

Sans cordon Motorisation

Lugo LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

78 78 78 78 78

78

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 78 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Lugo RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

78 78 78 78 78

78

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 116 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 116 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 78 po 120 116 7/8 120 116 7/8 120

Sans cordon Motorisation

Seclusions LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 111 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 111 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 111 7/8 120 111 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 60 60 60 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 36 36
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Sans cordon Motorisation

Seclusions RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 80 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 80 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 80 3/8 120 80 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 60 60 60 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 36 36

Sans cordon Motorisation

Solar Screen 1 Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po N/A N/A N/A 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 60 60 60 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 48 48 48 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 75 5/8 120 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 75 5/8 120 75 5/8 96

Pour largeurs jusqu’à 96 po 96 75 5/8 96 75 5/8 96

Sans cordon Motorisation

Solar Screen 3 Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po N/A N/A N/A 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 60 59 3/4 60 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 48 48 48 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 59 3/4 120 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 59 3/4 120 59 3/4 96

Pour largeurs jusqu’à 96 po 96 59 3/4 96 59 3/4 96
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Sans cordon Motorisation

Solar Screen 5 Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po N/A N/A N/A 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 60 60 60 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 48 48 48 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 85 3/4 120 85 3/4 96

Pour largeurs jusqu’à 96 po 96 85 3/4 96 85 3/4 96

Sans cordon Motorisation

Solar Screen Basket Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po N/A N/A N/A 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 60 59 3/4 60 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 42 42 42 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 59 3/4 120 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 59 3/4 120 59 3/4 96

Pour largeurs jusqu’à 96 po 102 59 3/4 102 59 3/4 96

Sans cordon Motorisation

Solar Screen 10 Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po N/A N/A N/A 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 78 78 78 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 66 66 66 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 85 3/4 120 85 3/4 96

Sans cordon Motorisation

Solar Screen Easton Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 102 7/8 120 102 7/8 120
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Sans cordon Motorisation

Solar Screen Metro Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 78 78 78 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 72 72 72 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 102 7/8 120 102 7/8 120

Sans cordon Motorisation

Solar Screen Scholar Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 91 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 72 72 72 91 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 66 66 66 91 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 91 7/8 120 91 7/8 120

Sans cordon Motorisation

Solar Screen Tides Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 72 59 3/4 72 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 66 59 3/4 66 59 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 59 3/4 120 59 3/4 120

Sans cordon Motorisation

Solar Screen Nova Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 102 7/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 102 7/8 120 102 7/8 120
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Sans cordon Motorisation

Tempest Blockout Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Tweed Rattan Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 58 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 58 3/8 78 58 3/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 58 3/8 120 58 3/8 120

Sans cordon Motorisation

Valour LF Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 120 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 120 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 120 120 120 120

Sans cordon Motorisation

Valour RD Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

84 84 84 84 84

84

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 30 30 30 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 107 1/8 120

Pour largeurs jusqu’à 84 po 120 107 1/8 120 107 1/8 120
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Sans cordon Motorisation

Woodgrain Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

72 72 72 72 72

72

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 24 24 24 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 78 78 85 3/4 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 85 3/4 120 85 3/4 120

Sans cordon Motorisation

Woven Blockout Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 96 96

96

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 88 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 30 po 78 78 78 88 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 72 72 72 88 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 88 5/8 120 88 5/8 120

Sans cordon Motorisation

Woven Screen Rouleau ouvert/ 
Valence standard

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Cassette 
moyenne

Cassette 
large

Largeur maximale
sans rail  

Largeur maximale

96 96 96 132 132

74

Baisse maximale

Pour largeurs jusqu’à 26.875 po 18 18 18 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 36 po 78 75 5/8 78 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 72 po 120 75 5/8 120 75 5/8 120

Pour largeurs jusqu’à 96 po 120 75 5/8 120 60 60

Pour largeurs jusqu’à 108 po N/A N/A N/A 60 60

Pour largeurs jusqu’à 120 po N/A N/A N/A 42 42

Pour largeurs jusqu’à 132 po N/A N/A N/A 30 30
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Outside MountInside Mount

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

Installation à 
l'extérieur du 

châssis

INSTALLATION À 
L'EXTÉRIEUR DU CHÂSSIS
•  La toile s'installe à l'extérieur 

du cadre de la fenêtre.

•  Meilleur tamisage de la lumière 
et plus grande intimité.

Outside MountInside Mount

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

Molding

Head Jamb

Sill

Jamb Jamb

Moulure

Linteau

Rebord

Installation à 
l'intérieur du 

châssis

Montant Montant

Terminologie des fenêtres et de la prise des mesures

INSTALLATION À 
L'INTÉRIEUR DU CHÂSSIS
•  La toile s'installe à l'intérieur 

du cadre de la fenêtre.

•  Idéal pour les fenêtres avec 
des moulures ornementales.

TERMINOLOGIE DES 
COMPOSANTS DES FENÊTRES
•  Collectivement, le rebord et les 

montants forment ce que l'on 
appelle le « cadre de la fenêtre » 
ou le « châssis ».
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LARGEUR

HAUTEUR

INSTALLATION À 
L'INTÉRIEUR DU CHÂSSIS

Chevauchement de 
1 1/2 po jusqu'à 3 po 

en haut et en bas

Emplacement 
suggéré pour 
la traverse 
supérieure

INSTALLATION À 
L'EXTÉRIEUR DU CHÂSSIS

Cadre 
intérieur

Dessus du 
rebord

Top 
of Sill

LARGEUR

HAUTEUR

Comment mesurer avec rapidité et précision

Chevauchement 
de 1 1/2 po 
jusqu'à 3 po de 
chaque côté

REMARQUE : Prenez toutes les mesures au 1/8 po près. N'EFFECTUEZ AUCUNE déduction. Les ajustements 
nécessaires pour assurer le bon fonctionnement de votre couvre-fenêtre seront faits en usine.

INSTALLATION À L'INTÉRIEUR DU CHÂSSIS — Pour une apparence soignée

INSTALLATION À L'EXTÉRIEUR DU CHÂSSIS — Pour une 
luminosité et une intimité accrues

MESURER LA LARGEUR
Mesurez à 1/8 po près entre les surfaces internes du cadre de la fenêtre, en 
haut, au centre et en bas.

Notez la largeur la plus étroite des trois.

MESURER LA HAUTEUR
Mesurez à 1/8 po, à partir du haut du rebord supérieur de la fenêtre, à gauche, 
au centre et à droite.

Notez la hauteur la plus élevée des trois.

MESURER LA PROFONDEUR
Mesurez la profondeur exacte du cadre de la fenêtre en prenant note de tout obstacle, 
par exemple les poignées, les rails ou les manivelles qui pourraient interférer avec le 
fonctionnement du store ou de la toile.

Utilisez la profondeur la plus courte.

MESURER LA LARGEUR
Mesurez au 1/8 po près entre les points les plus extérieurs de l'emplacement prévu pour la toile.

Les mesures devraient chevaucher chacun des côtés du cadre de la fenêtre d'au moins 1 1/2 po.

MESURER LA HAUTEUR
Mesurez à 1/8 po près, à partir de l'endroit où le haut de la toile sera installé au rebord 
supérieur de la fenêtre, ou mesurez au point que la toile atteindra s'il n'y a pas de rebord.

1

1

2

3

2

Visitez le www.LEVOLOR.ca/how-to-measure pour plus de renseignements sur la prise des mesures

CONSEILS PRATIQUES

Utilisez toujours un 
ruban à mesurer en 
métal, car un ruban en 
tissu pourrait s'étirer

Mesurez la fenêtre – 
pas la toile ou le store 
existant

Mesurez chaque 
fenêtre séparément 
même si elles semblent 
identiques

Vérifiez la profondeur 
pour vous assurer que 
la toile évitera tout 
obstacle et que vous 
pourrez installer un 
rail supérieur si vous 
souhaitez l'encastrer.

Si vous préférez que 
la toile ne touche pas 
le rebord du châssis, 
soustrayez 1⁄4 po

S'il n'y a pas de rebord 
au bas, mesurez la 
hauteur au point que 
la toile doit atteindre
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Comment mesurer une tringle 2 en 1 sans cordon

MONTAGE INTÉRIEUR (MI)

MESURE DE LA LARGEUR
Mesure de la largeur du store — Mesurer au 1⁄8 de pouce 
près la distance entre les parois intérieures du cadre de la 
fenêtre; dans la partie supérieure, du milieu et inférieure. 
Retenir la plus courte largeur des trois mesure

Largeur du store gauche — prendre la mesure de la 
largeur à couvrir par le store gauche. Commandez 
d’abord ce store quand vous passez votre commande.

Largeur du store droit — prendre la mesure de la 
largeur à couvrir par le store droit.

MESURE DE LA HAUTEUR
Hauteur totale du store — Prendre la mesure au 1⁄8 de 
pouce près; à gauche, au milieu et à droite. Retenir 
la plus grande hauteur des trois mesures.

MESURE DE LA PROFONDEUR
Mesurer la profondeur exacte du cadre de fenêtre en 
saillie en prenant note des obstacles, p. ex., poignées, 
rails ou manivelles qui pourraient interférer avec le 
fonctionnement du store. Utiliser la profondeur 
la moins grande.

1

2

3

MONTAGE EXTÉRIEUR (ME)

MESURE DE LA LARGEUR
Largeur totale du store — Mesurer au 1⁄8 de pouce près entre les points les plus à l’extérieur où le store doit être installé. Ajouter un 
autre 3 à 6 po à la largeur totale pour une intimité optimale.

Largeur du store gauche — prendre la mesure de la largeur à couvrir par le store gauche. Commander d’abord ce store quand 
vous passez votre commande.

Largeur du store droit — prendre la mesure de la largeur à couvrir par le store droit.

MESURE DE LA HAUTEUR
Hauteur totale du store — Mesurer au 1⁄8 de pouce près à partir de la partie supérieure de l’endroit où le store sera installé au-dessus 
de l’appui ou prendre la mesure au point d’accès du store s’il n’y a pas d’appui.

1

2

Total Shade Width
Left Shade Width Right Shade Width

Height

REMARQUES UTILES POUR LES STORES À 2 TRINGLES EN 1
• Chaque store fonctionne séparément.
•  Il y a un espace entre le tissu du store de gauche et de droite pour qu’ils fonctionnent 

indépendamment l’un de l’autre.
•  Le jour de lumière est de 11⁄16 po — (Le jour de lumière est l’espace requis entre 2 stores pour 

qu’ils fonctionnent bien.)
•  Les commandes du store de gauche sont du côté gauche et les commandes du store de droite 

sont du côté droit.
• Toujours utiliser un ruban à mesurer en métal, car un ruban souple pourrait s’étirer.
• Prendre toutes les mesures au 1⁄8 de pouce près. NE PAS réduire les mesures.
•  Le centre de fabrication fera les ajustements nécessaires pour que votre store 

fonctionne parfaitement.

Total Largeur totale du store
Largeur totale du store gauche Largeur totale du store droit

Hauteur
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1.3po

2po

I

2.2po

0.9po

1.4po

H

1.6po

0.9po

F
1.25po

.75po

1po

EDC

1.4po

1.4po

2.2po

Pièces et composants

Sans cordon Numéro du 
composant

 H Supports d’installation, rouleau visible 
(installation à l’intérieur du châssis)

1898879

I Supports d’installation, rouleau visible 
(installation à l’extérieur du châssis)

1904870

H Supports d’installation, cantonnière standard 
(installation à l’intérieur du châssis)

1898879

I Supports d’installation, cantonnière standard 
(installation à l’extérieur du châssis)

1904870

C Supports d’installation, casier 
(installation à l’intérieur du châssis)

2045141

D Supports d’installation, casier 
(installation à l’extérieur du châssis)

2045141/1030737

E Support de fi xation de la cantonnière 
(installation à l’extérieur du châssis)

1030738

F Trousse de retenue DJL01873

J Poignée en option, en tissu et solaire 1858599

J N

O

Batteries AAA                                                                              
(Paquet de 2) Télécommande

Télécommande  
Support mural

Motorisé Numéro du 
composant

C Supports d'installation, cassette 
(montage intérieur)

2045141

C & D Supports d'installation, cassette 
(montage extérieur)

2045141, 1030737

N Kit de télécommande 1029591

O Hub 1029593

P Câble de chargement Micro-USB à USB 
de 10 pieds (non illustré)

62206300

Q Adaptateur de charge magnétique 1' 
(non illustré)

62206100

R Insert magnétique (non illustré) 62206200

S Adaptateur électrique (non illustré) 62200000

3po

2.2po

0.8po

3po

2.2po

0.8po
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support de montage

embout de support

cantonnière carrée 

vis de capuchon

capuchon

embout de tube

rail inférieur

tube d’enroulement

poulie

Vue éclatée d’un store sur mesure à cantonnière carrée

support de montage 

tube d’enroulement

embout de support

capuchon

rail inférieur
tringle

Vue éclatée du rouleau de toile sur mesure - Rouleau ouvert
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Aperçu de la motorisation

LEVOLOR® InMotionMD

Découvrez la motorisation comme jamais auparavant avec l'intégration de la maison intelligente et la 
programmation automatisée. Prenez le contrôle total de vos stores en utilisant la commande vocale, 
l'application intuitive ou la télécommande.

• Passez à la motorisation pour contrôler les stores avec une 
télécommande ou une appli.

• Alimenté par une batterie lithium-ion intégrée et 
rechargeable.

• Rechargez-la avec le chargeur micro-USB magnétique inclus.

• Contrôlez les stores avec la télécommande à 15 canaux 
(vendue séparément).

• Ajoutez le hub (vendu séparément) pour vous synchroniser 
avec votre Wi-Fi et permettre le contrôle de l'appli et 
l'intégration de la maison intelligente.

• Organisez les stores par pièce.

• Visualisez en temps réel la position des stores et l'état de 
charge de la batterie.

• Sauvegardez des positions d'ombrage prédéfinies sous forme 
de scènes.

• Créez des routines en programmant des scènes par jour de 
la semaine et par heure de la journée, même à proximité du 
lever ou du coucher du soleil.

• Réglez les stores lorsque vous n'êtes pas à la maison.

• Liens avec Amazon Alexa, Google Home et IFTTT.

• Application disponible en téléchargement pour les appareils 
iOS et Android.

Visitez LEVOLOR.ca pour plus d'informations.

REMARQUE : LEVOLOR® InMotionMD n'est pas compatible avec les produits du précédent programme de motorisation LEVOLOR®. stores/volets qui 
sont contrôlés avec l'application LEVOLOR précédente, la télécommande à 3 canaux et la télécommande à 6 canaux.

Pour plus d'informations, visitez le site LEVOLOR.ca 

App – Contrôle de la 
quantité d’ombre 

Téléphone vendu séparément

Télécommande HubApp - Routines
Téléphone vendu séparément
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Nettoyage et entretien
Toutes les toiles alvéolées LEVOLOR sont faites de 100 % polyester; avec de multiples options de nettoyage, elles sont 
faciles à entretenir les toiles conserveront leur belle apparence pour les années à venir.

Remarque : Un nettoyage inadéquat pourrait annuler la garantie

L'information qui suit est également disponible en ligne au LEVOLOR.ca

• Conditions générales

• Transport 

• Avertissements et 
renseignements sur la sécurité 

• Traitement de la commande

• Réclamations et retours

• Garantie

ÉPOUSSETAGE

Utilisez un plumeau pour le nettoyage régulier.

AIR PULSÉ

Soufflez la saleté et les débris en utilisant 
de l'air comprimé propre.

NETTOYAGE PROFESSIONNEL PAR 
INJECTION / EXTRACTION

Appelez un nettoyeur de store ou de toile local qui 
injecte une solution de nettoyage dans le tissu et qui 
extrait simultanément la solution souillée. Ce service 
est généralement effectué à la maison; vous n'avez 
donc pas à enlever vos traitements de fenêtre.

ASPIRATION

Utilisez un aspirateur à faible succion avec 
un accessoire de nettoyage muni d'une 
brosse; passez délicatement sur la toile 
pour la nettoyer.

NETTOYAGE / ÉLIMINATION DES 
TACHES À LA MAISON

Utilisez de l'eau chaude et un savon 
doux, tel que Woolite® ou Scotchgard®, si 
nécessaire.
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Conditions générales
Traitement des commandes
Commandes téléphoniques 
Le distributeur est responsable du contenu et de l’exactitude des 
commandes verbales (orales). Chaque commande doit être répétée 
par le représentant du service à la clientèle. Dans certains cas, nous 
pourrions vous demander de nous envoyer une commande écrite.

Commandes en double 
Toutes les commandes sont confi rmées après l’entrée dans notre 
système. Le service à la clientèle n’est pas responsable des commandes 
en double causées par une commande écrite suivant une commande 
téléphonique ou par télécopie en double. 

Modifi cations et annulations 
Tous les produits sont fabriqués sur mesure selon vos spécifi cations 
dans des délais serrés. Une fois la production commencée sur réception 
de votre commande,  les modifi cations et les annulations ne peuvent 
être faites.

 

Frais de transport
•   Les pièces facturables et les retours de pièces à réparer font l’objet 

de frais de transport. 

Réclamations et retours de marchandise 
Marchandise défectueuse 
Tous les défauts de fabrication doivent être signalés au service à la 
clientèle dans les 30 jours de réception des stores. Il est possible que nous 
demandions que vous retourniez le ou les store(s) qui ont des problèmes 
avant la réparation ou le remplacement.

Erreur de marchandise  
Si toute partie de la livraison n’est pas la bonne, le service à la clientèle 
doit en être avisé dans les 30 jours. Le remplacement sera fait sans frais, 
si le problème est dû à une erreur de LEVOLOR. Si le problème était dû à 
une erreur du distributeur ou du client, la commande d’origine et celle de 
son remplacement seront toutes deux facturées.

Retours pour réparations 
Avant de retourner le store pour réparation, communiquez avec 
le service à la clientèle. Nous vous demanderons le numéro de la 
commande, la date, le numéro du bon de commande et le type de 
produit. Des arrangements pour les retours seront faits à ce moment 
avec des instructions sur la méthode de retour des stores. Le colis 
doit être identifi é à l’intérieur et à l’extérieur et doit contenir une  
confi rmation écrite des instructions verbales de réparation.  Les produits 
à réparer doivent être emballés avec soin.  Les produits qui ont été mal 
emballés ou reçus en mauvaise condition seront retournés au client.

Des rétrofacturations par le distributeur pour des réparations non 
autorisées ou des installations additionnelles ne seront pas honorées. 
Tous les retours pour réparation font l’objet de frais de transport, qui 
sont la responsabilité du distributeur ou du client, selon le cas.

Retours pour crédit
Les retours peuvent être acceptés seulement si une autorisation 
préalable a été obtenue du service à la clientèle. L’autorisation devra 
comprendre des instructions sur la méthode préférée pour le retour de 
la marchandise. Les retours non autorisés seront refusés.

Dommages dus au transport : 
•   En cas de dommages dus au transport, communiquez avec le service 

à la clientèle pour les signaler dans les 14 jours de calendrier de la 
livraison  ou vous pourriez ne pas recevoir de crédit  pour votre produit 
endommagé. 

Dommages dus au transport  par un transporteur général 
•   Si les dommages dus au transport sont visibles, refusez la livraison. 

Le transporteur retournera la marchandise à l’adresse de l’expéditeur 
pour inspection. Communiquez avec le service à la clientèle pour de 
plus amples renseignements.

•   Si les dommages dus au transport ne sont pas visibles, conservez 
tous les matériaux d’emballage et communiquez avec le service à la 
clientèle  immédiatement (l’avis doit être fait dans les 14 jours).

Garantie
Un nettoyage inadéquat peut annuler la garantie.

Pour tous les renseignements de garantie, rendez-vous sur le site Levolor.ca ou appelez le service à la clientèle au 1-800-850-4555.
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Garantie à vie limitée sur les stores et les rideaux faits sur mesure LEVOLOR®

Qu’est-ce qui est couvert par la garantie?

LEVOLOR® off re à l’acheteur résidentiel initial 
une garantie à vie limitée pour ce produit. 
Cette garantie ne s’applique que si le produit a 
été installé correctement et demeure dans la 
fenêtre où il a été installé à l’origine.

Le produit est couvert contre les défauts 
de fabrication (par exemple un défaut de 
conception ou de matériaux empêchant le 
produit de fonctionner correctement) et 
couvert par une garantie à vie limitée. La 
garantie à vie s’étend sur la durée de vie du 
produit telle que défi nie par ces catégories :

Qu’est-ce qui n’est pas couvert par la garantie?

L’usure normale
Un produit endommagé par :

 • Un usage abusif
 • Un accident
 • Des modifi cations
 • Des dommages causés par des 

animaux ou par des insectes

 • L’exposition à l’air salin
 • Une utilisation inhabituelle 
 • Un nettoyage inadéquat
 • Une manipulation inadéquate

 

 • Une installation inadéquate
 • Une utilisation inadéquate 
 • Une mauvaise installation
 • Un usage inapproprié

Tout produit qui, avec le 
passage du temps, présente :

 • Une perte de la vivacité des couleurs (y compris, mais sans s’y limiter, le tissu, les pièces en plastique et les fi nis 
du bois)

 • Une perte des plis si le produit n’est pas gardé en position levée pendant un certain temps
 • Un jaunissement ou un fendillement des pièces de plastique ou en similibois
 • Un dérapage, un aff aissement ou une ondulation du produit sans cordon qui n’est pas correctement relevé et 

abaissé quotidiennement 

Les produits faits de matériaux 
naturels (y compris, mais sans s’y 
limiter, le bois, l’herbe, le jute, les 
roseaux) qui présentent :

 • Des variations de couleurs, de grains ou de textures
 • Un gauchissement ou un fendillement des lamelles en bois dans des zones très humides ou soumises à des 

températures élevées

Les coûts liés :  • Au retrait du produit
 • À une nouvelle prise 

de mesures

 • À la réinstallation du produit
 • À l’expédition au détaillant et au retour 

chez le client 

 • Aux dommages accessoires 
ou consécutifs 

 • À l’expédition
 • Au retrait de l’étiquette de 

la marque 
S’il y a plusieurs stores ou rideaux dans la même pièce, seul le store 
ou le rideau défectueux sera remplacé.

Dommages lors du transport

Si le produit a été endommagé lors du transport, communiquez avec 
nous au 1 800 538-6567 dans un délai de 14 jours civils suivant la date 
de livraison, sans quoi votre produit endommagé pourrait ne pas vous 
être crédité.

Pour eff ectuer une réclamation

Pour obtenir en ligne des renseignements relatifs au dépannage, visitez 
le www.levolor.ca

Si vous croyez que ce produit Levolor présente un défaut de matériaux 
ou de fabrication : 

1. Ayez votre reçu en main (comme preuve d’achat)
2. Composez le 1-800-538-6567

Les réclamations non autorisées ne sont pas acceptées

Dédommagement

CECI CONSTITUERA VOTRE SEUL RECOURS AU TITRE DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE.

Si ce produit Levolor présente un défaut de matériaux ou de 
fabrication, nous choisirons, à notre discrétion, de :

 • Réparer le produit
 • Remplacer le produit
 • Vous rembourser le coût du produit

 • Les couleurs peuvent varier d’un lot à l’autre et pourraient ne pas 
correspondre exactement à l’échantillon ou à des achats antérieurs

 • Les articles ou les choix de couleurs qui ne sont plus en production 
seront remplacés par le produit s’y rapprochant le plus.

Vos droits en vertu des lois des provinces et des États en vigueur :

Cette garantie à vie limitée vous confère des droits précis. Il est possible que vous disposiez également d’autres droits, qui varient d’un État ou d’une 
province à l’autre. Certaines provinces ou certains États ne permettent pas de limitation quant à la durée de la garantie, de sorte que les limitations 
indiquées ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer à vous.

Aucun agent, représentant, détaillant ou employé non autorisé ne peut augmenter ou modifi er les obligations en vertu de la présente garantie. Cette 
garantie à vie limitée remplace toute version antérieure.

Produit De la date de fabrication
Stores rubané  10 ans

Stores cellulaires 10 ans

Stores en similibois 10 ans

Panneaux coulissants 10 ans

Stores en bois véritable 10 ans

Stores à enroulement automatique 10 ans

Stores diaphanes  10 ans

Stores verticaux 10 ans (à l’exception des lamelles verticales en vinyle) 
Lamelles verticales en vinyle    3 ans

Mécanisme De la date de fabrication
Motorisation (sans télécommande) 5 ans
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